REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU
REZERWACJI | SPRZEDA ZY BILETOW LOTNICZYCH

~Polskiego Biura Podrézy - Krosno”.

Udostpniony w serwisie internetowym na stronievw.pbpkrosno.consystem rezerwacji Amadeus

umazliwia uzyskanie informacji o aktualnie dephych poiczeniach lotniczych, dokonanie przez
Uzytkownika rezerwacji biletu lotniczego na wybrangzqz niego paiczenie lotnicze oraz

w konsekwencji dokonanie zakupu biletu lotniczego.

I. Warunki korzystania z systemu rezerwacji

Warunkiem korzystania z systemu rezerwacji ¢las¢go na stronieiww.pbpkrosno.conjest akceptacja

podanych niej warunkéw. Akceptacja stanodiwiadczenie woli i stwarza prawne zobamania miedzy
Uzytkownikiem a Polskim Biurem Podig - Krosno. Brak petnej akceptacji przedstawiony@runkéw
uniemaliwia dalsze korzystanie z systemu rezerwaciji.

1. Definicje

System rezerwacji — program komputerowy, uahwaajacy Uzytkownikowi komputera podtzonego

do sieci Internet, wyszukiwanie poker krajowych i medzynarodowych dla dowolnie wybranej pary
miast, dokonywanie wyceny tych poken, dokonywanie zakupu biletu lotniczego.

Uzytkownik — w ten sposéb okl sk kazda osolg, w jakikolwiek sposdb korzystgja z systemu
rezerwacji; zamiennie ytkownik maze by takze okrglany jako Klient lub Odbiorca.

2. Postanowienia ogolne

Regulamin ma charakter porozumienia pgiay Biurem Podrgy a Uzytkownikami, w ktorym okréone
sa reguty stanowqce prawne podstawy korzystania z Systemu Rezemagy] zobowizujace
Uzytkownikow do ich przestrzegania. K@y Uzytkownik zobowazany jest, w chwili podiia czynndci
zmierzajcych do korzystania z Systemu, do przestrzeganiajszego regulaminu.

3. Odpowiedzialng¢ za korzystanie z Systemu Rezerwacji

Uzytkownik niniejszym potwierdzaze posiada petnzdolnagé do czynnéci prawnych i do kreowania
prawnie wazacych zobowizan. Akceptupc ponisze warunki przejmuje na siebie pein
odpowiedzialné finansows za korzystanie z Systemu Rezerwacjizythownik zapewnia,ze bgdzie
korzystat z Systemu w zakresie dokonywania zapgtaniezerwagji zakup biletu wydcznie w sposob
zgodny z obowazujacym prawem, unikap jakichkolwiek dziatd nakierowanych na pozyskiwanie
niestusznych roszcae Zabrania & Uzytkownikowi dokonywania zapytania o rezerwacje z/aiem
falszywego lub cudzego nazwiska oraz dokonywaraénpici za zarezerwowane bilety lotnicze fatlszyw

badZ cudz karta kredytow.



4. Ograniczenie odpowiedzialngci

Polskie Biuro Podrdy — Krosno zastrzegage korzystanie z Systemu odbywa siytacznie na koszt

i ryzyko Uzytkownika, nie udziela&adnych gwarancjize korzystanie to dulzie przebiegato bez usterek,
wad, przerw czy braku mbwosci polaczenia z Systemem i co do tegm rezultat poszukiwea
w Internecie sprosta oczekiwaniomzytkownika, co do merytorycznej zawaitn doktadndci

czy przydatnéci uzyskanych informaciji.

[I. Obstuga rezerwaciji i sprzeday

1. Sprzedawg oraz wystawg biletdw lotniczych jest Polskie Biuro Podgd - Krosno, z siedzib
w Krosnie, adres:

38-400 Krosno, ul. Blich 1

2. Rezerwacje i transakcje dokonywaneza pdrednictwem strony internetow&jww.pbpkrosno.com

z wykorzystaniem systemu rezerwacji biletow lotgitz Amadeus.

lll. Rezerwacja i zakup biletu lotniczego

1. Uzytkownik dokonuje zapytania o mlovos¢ dokonania rezerwacji wybiews jedry
z zaproponowanych przez system opcji naagE@nie lotnicze w§wietlone na stronie internetowe;j
w formie listy pohczer na danej trasie (zgodnie z warunkami ékmeymi przez Uytkownika

w formularzu wyszukiwarki, znajdagej st pod adresemwww.pbpkrosno.com oraz poprzez

wprowadzenie do kwestionariusza osobowegedd{tego integralp czgscia serwisu) wszelkich
niezkednych danych dla dokonania rezerwacji w systemieaéens oraz do dokonania transakcji zakupu
biletu lotniczego.

2. Warunkiem dokonania rezerwacji jest prawidloweypetnienie kwestionariusza osobowego,
zapoznanie 8ii akceptacja niniejszego regulaminu oraz warunkaakupu i zwrotu biletu lotniczego
(warunki te g dostpne na stronie internetowej w trakcie dokonywargaerwacji lub zakupu oraz
bezpdrednio u kasjera lotniczego pod numerem (13) 43231243 230 80 , 43 670 94, warunki zakupu
I zwrotu ustalaneasprzez linie lotnicze, ok&aja | opisup szczegotowo cenbiletu oraz inne optaty,
np. lotniskowe.)

3. Rezerwacji biletu lotniczego dokonujes saznaczac opcg "rezerwacja" oraz wybierg formg
zaptaty: przelew lub gotoéwka-odbior w biurze. P&tnprzelewem musi dykazdorazowo uzgodniona
z pracownikiem Polskiego Biura Podyo- Krosno.

4. Dla dokonania rezerwacji nie jest wymagane muasigee przez iytkownika kacowego Kkarty
ptatniczej.

5. Dowodem posiadania waej rezerwacji jest e-mail z potwierdzeniem rezexjiy&tdry zawiera imiona

I nazwiska pasaeréow, szczegoty lotu, numer rezerwacji, ¢eforme ptatnagci.



6. Dokonanie rezerwacji nie stanowi podstawy dotatogenia biletu Klientowi (@ytkownikowi
koncowemu).

7. Dostarczenie biletu uzal@one jest od dokonania przezzytkownika kacowego zakupu
zarezerwowanego biletu lotniczego na zasadachlokngeh w punkcie 1V niniejszego regulaminu.

8.. Zarezerwowany bilet nalg wykupic w terminie ustalanym kalorazowo dla danej rezerwacji
na podstawie warunkéw danej taryfy, jednak nienpg ni 2 dni robocze przed rozpecem podray.
Termin ten okréony jest przez system rezerwacyjnysliéilet nie zostanie wykupiony w podanym
terminie rezerwacja zostanie ustiaiautomatycznie.

9. Cena biletu lotniczego jest gwarantowana tylksmemencie dokonania rezerwacji.

10. W przypadku zaptaty za bilet w innym dniuz dzien rezerwacji, Klient ma obowzek przed
dokonaniem ptatri@i (przelew, gotéwka) w dniu wykupu biletu, skdittavat sie z Polskim Biurem
Podr&y — Krosno telefonicznie (13) 43 242 19, 4323080 dumailem na adrefot.pbpkrosno@onet.pl

I ustalc wiasciwa cere biletu lotniczego w PLN zgodnie z aktualnym kursewalut. Kazdorazowo

do ceny biletu naley doliczy¢ optat transaction fee w wysokoi 80,- PLN.

11. Linia lotnicza mee zmiené lub wycof& ze sprzedey taryfe juz po dokonaniu rezerwaciji.
Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszeszdw przez Wytkownika. Cena biletu lotniczego
jest prezentowana w PLN i uzaleona od aktualnego kursu USD oraz EURO, stad kanigé
potwierdzania ceny w dniu ptatém za bilet.

12. Polskie Biuro Podiy — Krosno zastrzega sobie prawo ustalenia wiegzego terminu wykupu
biletu niz termin okr&lony przez ling lotnicza.

13. Uzytkownik maze dokon& zakupu biletu lotniczego pod warunkiem wprowadaemiawdziwych
danych osobowych do formularza zamowienia.

14. Dane Wytkownika podane dla potrzeb rezerwacji muggadza sic z danymi w paszporcie pod
rygorem nie wpuszczenia na poktad samolotu.

15. Najpéniej w chwili wykupu biletu lotniczego pa&er powinien posiadaodpowiednie i aktualne
dokumenty umgliwiajace odbycie podiy, w tym w szczegOlnwi wazny paszport, w przypadku
biletow znizkowych — médzynarodow legitymacg miodziezowa lub studenck oraz wymagane przy
wyjezdzie wizy.

16. Obowizujaca optata za wystawienie biletu przez Polskie BiRoalréy - Krosno (zaréwno w wersji
elektronicznej, jak i ,,kuponowej”), nie jestetg w cenie catkowitej dla linii lotniczej i wynosi

80,00 PLN. Przy grupach mlova jest negocjacja optaty za wystawienie biletow.

IV. Formy pfatno$ci
Akceptowane $ nastpujace formy ptatnéci za bilety lotnicze zakupione za $pednictwem

www.pbpkrosno.comlprzelew oraz ptatrié w biurze. Wyboru preferowanej formy ptateo dokonug




Paistwo w kwestionariuszu osobowym Systemu Rezerwagzpznaczac w polu [FORMA
PLATNOSCI] — gotéwka lub przelew.

1. Platndé¢ przelewem?*.

al. ptatné¢ przelewem jest dopuszczalna wz#gm przypadku, kiedy transakcja jest dokonywana
na minimum dwa dni robocze przed wyznaczonym teemiwykupu biletu. Przelewu nale dokon&
w banku, ELIXIREM w pierwszej sesji, w pierwszym #iarym terminie po zadeklarowaniu ptatw.
b/. przed dokonaniem platém nalezy skontaktowa sie z kasa lotnicz Polskiego Biura Podiy -
Krosno i ustalkt wiasciwa cerg biletu w PLN zgodnie z aktualnym kursem walut. kaki telefoniczny:
(13) 43 242 19, 43 23080 lub e-mailowy na adwesw.pbpkrosno.com

c/. ptatné¢ nalezy dokon& na konto:

37 1050 1458 1000 0022 7706 7365

Tytutem: za bilet lotniczy dla ... (imii nazwisko oraz numer rezerwacji)

d/. potwierdzenie przelewu nale przesté faxem na nr (13)43 670 94 lub e-mailem na adres:

www.pbpkrosno.comvraz z podaniem nagiujacych danych:

- numer rezerwacji

- imi¢ i nazwisko paseera

* kazdorazowo na platrso przelewem naley uzyska zgod: pracownika Polskiego Biura Podyo- Krosno.

2. Zaptata gotowk— odbior w biurze

W przypadku ptatnci gotowkowej w siedzibie biura bilet lotniczy zaste wydrukowany po wptacie

petnej nalenosci w kasie biura.

V. Odbidr (dostarczenie) biletu
Forma odbioru biletu lotniczegoetizie kadorazowo ustalana z klientem przez pracownika Reysk

Biura Podray- Krosno.

VI. Anulowanie rezerwacji
Uzytkownik ma prawo, bez ponoszenia kosztéw, anutos@konan rezerwagi biletu lotniczego przed

jego wykupem.

VII. Anulowanie rezerwacji z winy przewoznika
Polskie Biuro Podrdy - Krosno nie ponosi odpowiedziakth za zmiany w statusie rezerwacji
lub za anulowanie rezerwacji, dokonane przez lifoénicze, w rezerwacjach dokonanych przez

Uzytkownikow za pérednictwem serwiswww.pbpkrosno.cominformacje o ewentualnych zmianach

w rezerwacji zytkownika dokonanych przez linie lotnicze, przekaape leda przez przedstawiciela
Polskiego Biura Podigy - Krosno pod wskazany w kwestionariuszu osobowgres poczty

elektronicznej Wytkownika.



VIII. Zwrot biletu lotniczego
1. Klient ma prawo dokora zwrotu biletu lotniczego zakupionego za $manictwem serwisu

www.pbpkrosno.conpod warunkiemze zwrot ten nagpi przed dniem ok&onym, jako data wylotu

I 0 ile zezwala na to taryfa zastosowana w biléatieiczym.

2. Zwrot biletu lotniczego wiize st zawsze z poiceniem kosztdow okéonych szczegoétowo
w warunkach zakupu biletu.

3. Kwota nalena Uzytkownikowi za zwracany bilet lotniczy przesytarest na konto wskazane przez

Klienta.

IX. Ustugi dodatkowe
Pracownik kasy lotniczej Polskiego Biura PadrG- Krosno mae nazyczenie Klienta postaéasie
0 zarezerwowanie preferowanego miejsca w samolposéerowanego positku oraz baganietypowego

(np. zwierz, instrument muzyczny).

X. Ochrona danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych jest Polskie®Rodray - Krosno.

2.Akceptujac niniejszy regulamin, zZpMkownik wyraza zgo@ na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Administratora Danych OsobowychPiplskie Biuro Podrdy - Krosno w celu
wykonania obowjzkow wynikapcych z zawarcia umowy zakupu biletu lotniczego.

3.Udostepniane dane osobowg shronione zgodnie z "Ustawo ochronie danych osobowych".
4.Udostepnienie danych jest dobrowolne. Klient nmawe wghdu do swoich danych oraz do ich
poprawiania, a tate dozadania ich usugrcia.

5.Dane osobowe podane przezythkownika przy rezerwacji zostanwykorzystane jedynie w celu

realizacji ustug zamowionych przezydkownika.

XI. Postanowienia kaicowe

1. W sprawach nie uregulowanych przez postanowiem&jszego regulaminu stosuje; girzepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Polskie Biuro Podiy - Krosno nie ponosi odpowiedziaku za szkody powstate po stronie Klienta,
wynikajace z faktu nie odbycia podip, w przypadku wyspowania sity wyszej w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego, a #@kz przyczyn niezammych Polskiego Biura Podrg - Krosno

w szczegOlngci strajku pracownikow linii lotniczych, pracowniwdportow lotniczych, itp.

Koniec regulaminu



